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Herzlich willkommen beim Langzeitkontenportal!
Uber das Portal kénnen Sie sich Giber lhr Wertguthaben im Langzeitkonto informieren.

Der Leitfaden beschreibt Ihnen kurz die wichtigsten Schritte zur Bedienung des Portals.

Inhalt:

1. Startseite / Anmeldung am Portal
2. Informationen zum Arbeitnehmer
3. Vorsorgereport

4. Dokumentenbereich

5. Passwort vergessen

6. Kontakt

Information:

Bitte verwenden Sie zur Navigation innerhalb des Portals nur die dort angezeigten Buttons und nicht die
Browser-eigenen Funktionen (insbesondere nicht den Zuriick-Button des Browsers).

Bei Riickfragen steht Ihnen der Fonds zur Sicherung von Wertguthaben e.V. gerne zur Verfligung.
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1. Startseite / Anmeldung am Portal

Die Startseite ist unter der folgenden URL zu erreichen: https://bav.msg-life.com/diebahn

WERT
Fonds zur Sicherung von Wertguthaben e.V.
d GUTHABEN Potsdamer Platz 2, 10785 Berlin
FONDS
Herzlich Willkommen im
Langzeitkontenportal

Bitte geben Sie lhre Zugangsdaten ein.

bimnemet ]

Passwort * @®

Anmelden

O ? S Y

Langzeitkonto FAQ Kontakt Impressum / Datenschutz

Zur Anmeldung am Portal gehen Sie bitte wie folgt vor:

1. Geben Sie in das Feld "Benutzername" Ihren Benutzernamen sowie im Feld "Passwort" Ihr
Benutzerpasswort ein.

2. Bestatigen Sie Ihre Eingaben mit einem Maus-Klick auf den Button "Anmelden"

3. Sofern Sie sich erstmals am Portal anmelden, werden Sie aufgefordert Ihr Passwort zu dndern
(ansonsten gehen Sie bitte weiter zu Schritt 5):

ol Gurtinaen S e

08.10.2025 23:44:28 Verbleibende Zeit:29:32 >

Herzlich Willkommen im
Langzeitkontenportal

Passwort-Anderung

Bitte geben Sie Ihre Zugangsdaten neu ein.

Aktuelles Passwort * ®

Neues Passwort * ®

Passwort wiederholen * ®
andas i Passwort:

 die Passwortlange muss zwischen 10 und 30 Zeichen betragen
* es missen GroB- oder Kleinschreibung enthalten sein
* es missen Zahlen enthalten sein
« es missen Sonderzeichen enthalten sein: !7#+%/(=[]0@
Zuséatzliche Tipps fiir eine erhdhte Passwortsicherheit

* GroB- und Klei ibung gemischt
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Geben Sie in der Maske "Passwort-Anderung" Ihr bisheriges Passwort in das Feld "Aktuelles Passwort",

sowie ein neues Passwort in den Feldern "Neues Passwort" und "Passwort wiederholen" ein. Anschlie-

Rend klicken Sie bitte auf den Button "Andern". Bitte beachten Sie bei der Auswahl des neuen Passwor-
tes die auf der Seite angegebenen Passwort-Konventionen.

4. Nachdem das Passwort erfolgreich gedndert wurde, wird eine Seite zur Anpassung der Sicherheitsfragen
angezeigt.

Sicherheitsfrage eingeben

Bitte beantworten Sie zwei unterschiedliche Fragen

Frage 1 * Frage auswahlen v
Antwort 1 *
Frage2 * Frage auswahlen v
Antwort 2 *

Nach dem Andern Ihrer Sicherheitsfragen kénnen Sie Ihre Arbeit fortsetzen.

h

Die Sicherheitsfragen werden b

anfordem zu kénnen.

stigt um andig ein neues Passwort

Information zu den Sicherheitsfragen
o Wiahlen Sie zwei Sicherheitsfragen aus und b ten Sie diese.
* Achten Sie darauf, dass Sie sich die Antworten gut merken kénnen, da Sie
sonst Ihr Passwort nicht selbststandig neu anfordem kénnen.
¢ Die Lange der Antworten darf maximal 25 Zeichen betragen.

Beantworten Sie zwei der zur Auswahl stehenden Fragen, damit Sie im Bedarfsfall selbstdandig ein neues
Passwort anfordern kdnnen. Bitte beachten Sie die angezeigten Hinweise zu den Sicherheitsfragen.
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5. Nach erfolgreicher Anderung der Sicherheitsfragen wird diese Anderung bestitigt, hier im blauen Bal-
ken:

@ Die Sicherheitsfragen wurden geédndert.

Sicherheitsfrage eingeben

Bitte beantworten Sie zwei unterschiedliche Fragen

Frage 1 * Name Ihres Haustiers? v
Antwort 1 *
Frage2 * Madchenname lhrer Mutter? v
Antwort 2 *

Nach dem Andern Ihrer Sicherheitsfragen konnen Sie Ihre Arbeit fortsetzen.

Die Sicherheitsfragen werden benétigt um selbststandig ein neues Passwort
anfordemn zu kdnnen.

Information zu den Sicherheitsfragen

* Wahlen Sie zwei Sicherheil ausund b ten Sie diese.

* Achten Sie darauf, dass Sie sich die Antworten gut merken kénnen, da Sie
sonst lhr Passwort nicht selbststandig neu anfordem kénnen.

* Die Lange der Antworten darf maximal 25 Zeichen betragen.

Bitte klicken Sie auf das Symbol "Home", um zur Kontenlibersicht zu gelangen.
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2. Informationen zum Arbeitnehmer

Nach erfolgreicher Anmeldung am Portal gelangen Sie zu nachfolgender Seite:

Informationen zum Arbeithehmer

Max Mustermann

Personliche Daten  Kontaktinformation  Sozialversicherung/Gehaltsdaten

Personal-Nr. 90939739
Zweite Personal-Nr. 90939739
Sozialvers.-Nr.
Geschlecht maénnlich
Geburtsdatum 27.12.1970
Geburtsort
Familienstand nicht bekannt
Rechtskreis kein RK
Zusage-Nr. Zusage-Kennz. Beschreibung Guthaben
29261 LzK Deutsche Bahn - Langzeitkonto 1831348 €
Kontoauszug gesamt zum Stichtag 28.01.2026 1831348 €
Hier sehen Sie die fir Sie hinterlegten personlichen Daten.
Max Mustermann
Personliche Daten  Kontaktinformation  Sozialversicherung/Gehaltsdaten
StraBe Nr. Musterstr. 27
Adresszusatz
PLZ Ort 99999, Musterstadt
Land Deutschland
Telefon
EMail-Adresse
Zusage-Nr. Zusage-Kennz. Beschreibung Guthaben
29261 =K Deutsche Bahn - Langzeitkonto 1831348 €
Kontoauszug gesamt zum Stichtag 28.01.2026 1831348 €
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3. Vorsorgereport

Mit Auswahl des Menlpunktes "Arbeitnehmer -> Vorsorge-Report" kdnnen Sie sich die Transaktionen inner-
halb eines durch Sie vorzugebenden Zeitraumes anzeigen lassen.

« [ Logout > @ Home > LZK > DBInfraGO AG - H1 > Depot-Nr.H1 > Max Mustermann

Arbeitnehmer 2 Arbeitnehmer Info
Dokumente > Meine Dokumente 'ort
Angebotsrechner > Vorsorge-Report
FAQ

Personal-Nr.  Zweite Personal-Nr. Name Vorname  Gebur Arbeitgeb Arbeitgeber ID
Hotline 90939739 90939739 Mustermann Max 27.12.1970 DB InfraGO AG H1
Impressum / Datenschutz

Zeitraum * 01.01.2006 - 27.01.2026 E

Deutsche Bahn - Langzeitkonto

Ein- und Auszahlungen, Guthaben

(») v « < 1/2 > »

Anlagedatum 7 @ Transaktionsart 17 @ Grund Tl Kontoart Tl Betrag Tl
19.01.2006 Einzahlung Einbr. aus Entgelt/Zeitguthaben LzK 240,00 €
31.12.2006 Zinsgutschrift Zinsgutschrift LzK 10,56 €
31.12.2007 Zinsgutschrift Zinsgutschrift LzK 11,02 €
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Erlduterungen des Reports "Vorsorgereport":

w
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e Es werden lhnen die Transaktionen innerhalb des gewahlten Zeitraums angezeigt, sowie die Summe der

Einzahlungen und die Summe der Auszahlungen.

e Zusatzlich sehen Sie die Guthabenstand zum Ende des gewdhlten Zeitraums.

Personal-Nr.  Zweite Personal-Nr. Name Vorname  Geburtsdatum Arbeitgeber Arbeitgeber ID
90939739 90939739 Mustermann Max 27.12.1970 DB InfraGO AG H1
Zeitraum * 01.01.2019 - 27.01.2026 B

Deutsche Bahn - Langzeitkonto

Ein- und Auszahlungen, Guthaben

S ) 20 v « < 1710 »

Anlagedatum ¥ @ Transaktionsart 1 @ Grund Tl Kontoart 1! Betrag Tl
31.12.2019 Zinsgutschrift Zinsgutschrift LzK 405,05 €
31.12.2020 Zinsgutschrift Zinsgutschrift LzK 416,19 €
18.06.2021 Einzahlung Zuschlag Einbringung Urlaub LzK 1747 €
18.06.2021 Einzahlung Einbringung von Erholungsurlaub LzK 34928 €
31.12.2021 Zinsgutschrift Zinsgutschrift LzK 43345 €
31.12.2022 Zinsgutschrift Zinsgutschrift LzK 449,65 €
31.12.2023 Zinsgutschrift Zinsgutschrift LzK 462,00 €
31.12.2024 Zinsgutschrift Zinsgutschrift LzK 517,86 €
31.12.2025 Zinsgutschrift Zinsgutschrift LzK 53341 €
Summe Einzahlungen 366,75 €
Summe Auszahlungen 0,00 €
Guthaben Stand zum 27.01.2026 1831348 €

20 v o« < 11/1 > »

Erlduterungen des Reports "Vorsorgereport":

e Es werden lhnen die Transaktionen innerhalb des gewahlten Zeitraums angezeigt, sowie die Summe der

Einzahlungen und die Summe der Auszahlungen.

e Zusatzlich sehen Sie die Guthabenstand zum Ende des gewdhlten Zeitraums.

e Durch einen Klick auf das Export-Symbol kénnen Sie die Daten des Reports in Excel exportieren:

Deutsche Bahn - Langzeitkonto

Ein- und Auszahlungen, Guthaben

m
(B3)

Export als Excel-Datei  ransaktionsart L

) insgutschrift
Export als CSV-Datei insqutschrift
18.06.2021 Einzahlung
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4. Dokumentenbereich

Unter diesem Menlpunkt kdnnen Sie vom Wertguthabenfonds zur Verfligung gestellte allgemeine Infos be-
ziehen.

1. Klicken Sie im Meni im Bereich ,Dokumente” , Offentlich“ und dann ,,alle Arbeitgeber/-nehmer”

2. Daraufhin erscheint eine Ubersicht mit bereitgestellten Informationen. Zum Beispiel:

Download-Bereich - alle

Arbeitgeber/-nehmer
=]
Dateiname T! GroBe Tl Erstellungsdatum TL
O Antraege 09.11.2021, 13:40
O Leitfaden 09.11.2021, 13:40

3. Durch einen Klick auf Ordner bzw. Unterordner und dann das Kastchen links neben dem Dateinamen
kdnnen Sie die Datei auf lhren Computer herunterladen.

Download-Bereich - alle
Arbeitgeber/-nehmer

=]

Dateiname 1! GroBe 1. Erstellungsdatum T4

B Leitfaden_zur B Joesil poralspdf oo 28012026, 1423

‘ hemnteﬂaden‘
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5. Passwort vergessen

e Bei Falscheingabe des Passwortes hat der Kontoinhaber die Mdglichkeit durch einen Klick auf den Button
»Passwort vergessen" zu seinen Sicherheitsfragen zu gelangen.

@ Die eingegeb Benutzerdaten sind nicht giiltig.

Bitte geben Sie lhre Zugangsdaten ein.

Benutzername * Bo737

Passwort * ®

Passwort vergessen?

Sollten Sie sich jetzt wieder an Ihr Passwort erinnern, kommen Sie durch Klick auf ,,anmelden” wieder zurick
auf die Anmeldeseite.

Ansonsten beantworten Sie hier bitte die beiden Sicherheitsfragen und bestatigen Sie Ihre Eingabe durch
Klick auf ,senden:

Sicherheitsfragen beantworten

Das neue Passwort wird lhnen per Post zugestellt

Name |hres Haustiers? *

Madchenname |hrer Mutter? *

Nach richtiger Beantwortung der beiden Sicherheitsfragen und Klick auf ,,senden” erscheint folgende
Meldung:

Die P: rtriick g d lasst. Das neue Passwort wird lhnen per Post
zugestellt.

Sicherheitsfragen beantworten

Das neue Passwort wird lhnen per Post zugestellt

Name lhres Haustiers? *

Mé&dchenname lhrer Mutter? *

=) anmelden
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Dem Kontoinhaber wird innerhalb einer Woche automatisch per Post ein neues Passwort zugestellt!

e Nach flinfmaliger Eingabe eines falschen Passwortes oder dreimaliger falscher Beantwortung der Sicher-
heitsfragen wird der Benutzerzugang gesperrt, um eine unbefugte Nutzung des Langzeitkontos zu ver-
hindern.

Wurde der Benutzerzugang gesperrt, kann die Entsperrung nur iber den Wertguthabenfonds erfolgen
(siehe Kontaktdaten). Auch in diesem Fall erhélt der Benutzer innerhalb einer Woche automatisch per
Post ein neues Passwort!

6. Kontakt

Zu Fragen der erfolgten Ein- und Auszahlungen wenden Sie sich bitte ausschliefRlich an lhren zustandigen

DB Personalservice. Bei Fragen zum Thema Langzeitkonto stehen wir lhnen gerne zur Verfiigung.

Adresse

Fonds zur Sicherung von Wertguthaben e.V.
Potsdamer Platz 2

10557 Berlin

E-Mail: info@wertguthabenfonds.de



